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Workshops ,Social Media Aktivitaten in der Industrie”

Welche Bedeutung hat Social Media fiir Industrie-

unternehmen? Kann und sollte Social Media in die
bisherigen Marketingaktivitaiten eingebunden wer-
den? Diese und andere Fragestellungen haben die
Studierenden des 6. Semesters BWL-Industrie (INO8) Kundenbindung
im Vertiefungsfach Marketing vor dem Hintergrund “‘ Y =2
der Integrierten Kommunikation bearbeitet. Damit ‘ z -
das nicht nur ,theoretisch” passiert, hat Prof. Dr. SOClal

Seon-Su Kim Industrieunternehmen eingeladen, sich

“ Recruiting

im Rahmen von Workshops zu beteiligen.

Die Unternehmen stehen derzeit
vor sehr unterschiedlichen Fragen
und Herausforderungen im Kon-
text von Social Media.

Zum Beispiel wurde gefragt,
welche Chancen und Risiken das
Web 2.0 fur ein

zulieferer bietet. Auch die Frage

Automobil-

nach der Nutzung von facebook
fiir die konkrete Kundenansprache
und den Kundendialog wurde

gestellt.
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Abb.: Teilnehmende Unternehmen

Fir andere Unternehmen stand
das Thema Personal- und Ausbil-
dungsmarketing im Vordergrund.
Auch hier reichte die Themen-
spannweite von der Erstellung
eines strategischen Personalmar-
keting-Konzeptes Uber konkrete

Ideen fir das Ausbildungsmar-

keting bis hin zum Thema Social
Media Guide fir Mitarbeiter.

»Wir sind sehr angetan von
der professionellen, struk-
turierten und kreativen
Herangehensweise der Stu-
denten an die verschiede-
nen Aufgaben.”

Heike Siegmeth, Leiterin Personal

Dagmar Alberti, Leiterin Marketing
Gemli Gebr. Miiller Apparatebau GmbH & Co. KG

Ohne die vermeintliche ,Betriebs-
blindheit” haben die Studierenden
neue Ansdtze und konkrete Vor-
schldage entwickelt, die den Unter-
nehmen frische Impulse gegeben
und bereits vorhandene Ideen
bestatigt haben. Dariiber hinaus
haben die Unternehmensvertreter
insbesondere die strukturierte
Vorgehensweise bei der Bearbei-
tung und Prasentation gelobt.
Dieses Feedback der anwesenden
Flhrungskrafte und Entscheider
bestatigt, wie kompetent die
Studierenden der DHWB Mosbach
Theorie und Praxis miteinander

verknipfen kdnnen.

Ein durchgdngiges Ergebnis der
Workshops ist die Erkenntnis, dass
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fur Industrieunternehmen derzeit
nicht alle Social Media Aktivitaten
gleichermafien  sinnvoll  sind,
jedoch die Chancen von Social
Media zumindest analysiert und

gepriift werden sollten.

,Social Media wird immer
mehr genutzt, egal ob die
Unternehmen dabei sind
oder nicht.”

Entscheidend sind hier vor allem,
die Bearbeitung der , Marketing-
Hausaufgaben”, wie zum Beispiel
eine klar definierte Strategie und
Zielgruppenorientierung, eine sys-
tematische Vorgehensweise, ver-
netztes Denken, eine Einschatzung
des Ressourcenaufwandes sowie
eine kritische Abwagung von
Chancen und Risiken — wie man es

im Studium gelernt hat.

»Alle Beteiligten haben von den
Workshops profitiert. Die Unter-
nehmen haben neue kreative
Ideen bekommen und die Studie-
renden konnten lhre Fahigkeiten
und Marketingwissen auf reale

“«

Falle anwenden.” so das positive

Fazit von Prof. Dr. Seon-Su Kim.
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